
PORTRAIT
TECHNIQUE

Dans le quotidien de Youcef,
Responsable d’affaires



Ton rôle au quotidien

Décisionnaire quotidien sur les sujets
techniques, financiers et organisationnels

Identification et traitement des risques
projet

Planification, budgétisation, suivi
interdisciplinaire

Interface directe avec le client (point
hebdo, communication contractuelle…)

Supervision du cycle complet :
développement, fabrication, installation,
validation

Dans le cadre du développement et de l’installation d’une machine de cémentation
pour des pignons de vitesse sur un site client au Mexique, le projet a été menacé par un
retard de deux mois en raison d’un manque de ressources disponibles pour réaliser les
tests de validation.

Choisi, validé et commandé les sondes
thermiques

Supervisé le test sur 4 jours, analysé les
données, ajusté les paramètres

Préparé l’environnement de test
(atelier, alimentation, charge simulée)

Rédigé le rapport de validation client
(livrable contractuel)

Rédigé la procédure complète de test
thermique

J’ai donc du trouver une solution pour respecter le délai initial, la qualité demandée
et assurer la satisfaction du client

UNE MISSION
QUE TU AS AIMÉE

CHEZ UN CLIENT LEADER MONDIAL DANS LES ÉQUIPEMENTS DE TRAITEMENT
THERMIQUE À DESTINATION DES INDUSTRIES DU TRANSPORT ET DU NUCLÉAIRE

Grâce à mon expertise en métallurgie j’ai :
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A

N
S TES MISSIONS 

?

Mes missions me permettent de me positionner en tant que
leader, montrer l’exemple et aider l’équipe au bon moment. En
ce sens, j’absorbe la pression client, ce qui permet à l’équipe
de rester concentrée. Je remercie toujours l’équipe pour sa
performance et son engagement. Je veille à garder en
permanence un bon relationnel avec les équipes internes et
les clients, cela contribue à maintenir une atmosphère
agréable et également garder tout le monde motivé !

Andrice, c’est l’écoute, le sérieux et la
réactivité de ses ingénieurs d’affaires,

toutes mes requêtes sont traitées
jusqu’au bout avec sérieux peu importe
l’importance et la criticité de la requête.

Une qualité rare dans d’autres
entreprises d’ingénierie !

UN DERNIER PETIT MOT
SUR ANDRICE ? 


